UNIVERSITAT (\-
BAYREUTH UQ

Entwicklung und Erprobung ausgewadhlter
Programmelemente

Arbeitspapier im Forschungsprojekt QuoRO (AP 7)

* Bundesministerium ﬁ“FsI“EG nunn“
i (e mmulm »




Hinweis:

Diese Publikation entstand im Rahmen des Forschungsprojektes QuoRO — Konzertierte Qualifizierungs-
offensive der Region Oberfranken zur Weiterbildung von Fachkraften fiir die Zukunft. Das Projekt wird
vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung im Rahmen des Bundes-Lander-Wettbewerbs
»Aufstieg durch Bildung: offene Hochschulen” geférdert.

Impressum:

Herausgegeben im Forschungsprojekt QuoRO, vertreten durch die Projektleiter Prof. Dr.-Ing. Dieter
Briiggemann (Lehrstuhl fr Technische Thermodynamik und Transportprozesse, Universitat Bayreuth)
und Prof. Dr. Manfred Miosga (Abteilung Stadt- und Regionalentwicklung, Universitat Bayreuth)

Copyright: Vervielfachung oder Nachdruck auch auszugsweise zur Veroffentlichung durch Dritte nur

mit ausdriicklicher Zustimmung der Herausgeber

Stand: 31. Juli 2018



Inhalt

1
2

Ty (0] o T ¥ oY= ¥ o Yo I T aTo) e [TV o= PRSP 1
Zertifikatskurs Digitalisierung und Transformation .........ccceecviiiiiiiiieiie e 1
D O XU o - U PRSPPI 2
2.2, ZWISCRENTAZIT ..o e st ene e e b 5
Zertifikatskurs Innovation und Geschaftsprozessoptimierung.......ccccvccveeericieeeeiiieee e 6
3.1, GeschaftsprozessStruKtUMIEIUNG .....c.vvii it e s s ertee e s saeeeeesnes 7
3.2. ProjektmManagemMENT .....ci i s s e e s e e s bre e e e nnreeeean 8
3.3. Intrapreneurship — Lean StartUp ... ittt saaee e 9
3.4. Technologie- & INNOVatioNSMaNAgEMENT ......c.uviiiiiiiie e 10
3.5. Geschaftsmodellentwicklung — Business Model Canvas .........cccceeeevveeeeiiveeeeiineesesineeeens 11
3.6, ZWISCRENTAZIL ..o et sabee s 12
Zertifikatskurs ,Betriebliches Gesundheitsmanagement”...........cccoooviiieeiei e, 13
4.1. Konzeptionelle VOorarbeiten ......c..uei it 13
I A 111 0T o o1 PRSP 13
4.3. ProgrammMiNNalte ..o e re e e e reeas 14
Weiterbildungsprogramm im Profilfeld Energieforschung und —technologie...........cccccuuevenneen. 15
5.1.  Zertifikatsmodul Praktische Einfiihrung in die Energietechnik.........cccccoovvveiiiciiinininnnnn. 16
5.2.  Zertifikatsmodul Modellierung und Simulation..........ccoecvveieiiieiiciciiec e 17
5.3.  Entwicklung eines Lehrvideos zur Kopplung von Energiesystemen ..........cccceeuvveeeiineenn. 19
Berufsbegleitender Bachelor ,,Management kleiner und mittlerer Unternehmen” .................... 21
LT R Y101 W] o V] V=SSR 21
LT A Y=< o] 1Y R 21
Mathematischer Vorkurs flr MINT-StUdi@NGANEE........ccccciieeiiiiiieeccieee ettt e 22
Erprobung des Einsatzes mobiler Lernplattformen ..........cccoeeeiieeicciiee e 24

LT = O RVZ] 4= To] A LSRR 26






1 Einfihrung und Einordnung 1

1 Einfiihrung und Einordnung

Ziel des Forschungsprojektes QuoRO ist die Mobilisierung von Fachkraften in der Region
Oberfranken durch berufsbegleitende Weiterbildung und damit die langfristige und nachhaltige
Verbesserung der oberfrankischen Wirtschaftsleistung zur Bewaltigung der demografischen
Herausforderungen.

Zum einen sollen in diesem Projekt bedarfsorientierte akademische Weiterbildungsprogramme
systematisch entwickelt und umgesetzt werden. Zum anderen wird ein neuartiges Netzwerk der
regionalen Weiterbildungstrager initilert mit dem Ziel, ein aufeinander abgestimmtes,
verzahntes und transparentes Weiterbildungsangebot fiir Oberfranken zu schaffen. Darliber
hinaus ist zu erwarten, dass die angestrebten Ergebnisse Modellcharakter fiir andere Regionen
haben werden, deren Struktur, Herausforderungen und Randbedingungen dhnlich sind.

Das Projekt gliedert sich im Wesentlichen in drei Teile. In einem ersten Schritt erfolgt eine
Bedarfserhebung zur Prazisierung des Qualifikationsbedarfs in Oberfranken und zur
Identifikation von potenziellen Zielgruppen. AnschlieBend werden im zweiten Teil bisherige
Hemmnisse bei der Umsetzung von akademischen Weiterbildungsprogrammen
herausgearbeitet und systematisiert. Im dritten Schritt sollen umsetzungsfahige Konzepte fir
Weiterbildungsprogramme entwickelt und besonders aussichtsreiche Losungsansatze
ausgewahlt und erprobt werden. Im Folgenden werden nun Teilergebnisse der bisherigen
Erprobungen im Rahmen des Forschungsprojekts dargestellt.

2 Zertifikatskurs Digitalisierung und Transformation

Zahlreiche Beispiele belegen, dass die Digitalisierung im Zentrum der deutschen Wirtschaft
angekommen ist. In einer enormen Geschwindigkeit fiihren neue Informationstechnologien
dazu, dass sich etablierte Geschaftsmodelle drastisch verandern oder sogar ganz verdrangt
werden (URBACH & AHLEMANN 2016). GemaR einer Studie von Bitkom Research (BITKOM RESEARCH
GMBH 2017) sehen Manager die Digitalisierung ihres Unternehmens als grofle aktuelle
Herausforderung: als Folge der Digitalisierung verdandern sich Geschaftsmodelle, bestehende
Produkte und Dienstleistungen werden angepasst und neue Produkte und Dienstleistungen
werden angeboten. Auch fiir Arbeit und Beschaftigung hat die Digitalisierung folgen: es werden
mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Digitalkompetenz und mehr IT-Fachkrafte benétigt.
Die Unternehmen sind dabei bereit, die Digitalkompetenz ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter durch Schulungen aktiv zu férdern. In der Selbstwahrnehmung sehen sich
Unternehmen laut dieser Studie aber eher als Nachzligler. Hinzu kommt, dass mehr als die Halfte
der befragten Teilnehmer/-innen der Bitkom-Studie (54 %) angaben, dass sie keine zentrale
Digitalisierungsstrategie in ihrem Unternehmen haben (BITKOM RESEARCH GMBH 2017).

Es stellt sich die Frage, woher diese Diskrepanz zwischen erkannter Herausforderung
Digitalisierung und mangelnder Umsetzung geeigneter Manahmen kommt. GemaR (ROMER et
al. 2017) besteht grundsatzlich ein Vertrauen in die Flihrungskrafte, den digitalen Wandel zu
meistern.  Nichtsdestotrotz miuissen Flhrungskrdfte essenzielle Fahigkeiten und
Handlungsweisen entwickeln. Die in der Studie befragten Teilnehmer/-innen sind zu 90 % der
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Meinung, dass Manager ihre digitalen Fahigkeiten weiterentwickeln mussen. Dariber hinaus
wird ein Bedarf an hochwertigen Mitarbeiterschulungen postuliert (ROMER et al. 2017).
Mitarbeiter/-innen und Fuhrungskrifte bendtigen Hilfe bei der Entwicklung digitaler
Kompetenzen.

2.1. Aufbau

Der Zertifikatskurs Digitalisierung und Transformation soll den Teilnehmer/-inne/-n die
vielfaltigen Herausforderungen der heutigen digitalen Wirtschaft ndherbringen. Hierzu wird das
Unternehmen ganzheitlich betrachtet und in fiinf Informationssystem (IS)-Ebenen untergliedert.
Die flunf IS-Ebenen beinhalten das Geschaftsmodell, die Geschaftsprozesse, Personen und
Anwendungssysteme, Daten und Informationen sowie die Infrastruktur (GIMPEL & ROGLINGER
2017). Abbildung 1 verdeutlicht diesen Zusammenhang.

Zentral fir das Agieren des Unternehmens im digitalen Kontext ist das Geschdftsmodell. Es
beschreibt neben den Kosten- und Erlosstromen, die relevanten Kundengruppen sowie das
Wertversprechen (GIMPEL & ROGLINGER 2017).

Eine Ebene darunter werden die Geschaftsprozesse beschrieben. Die Ausrichtung an Prozessen
ermoglicht eine intraorganisationale Zusammenarbeit (ber Funktionsbereiche hinweg.
Geschaftsprozesse verdeutlichen, welche Aktivitdten durchgefiihrt werden, wie diese sowohl
inhaltlich als auch fachlich in Zusammenhang stehen und wie sie damit die Aufgaben des
Unternehmens erfiillen (FERSTL & SINz 2013).
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Abbildung 1 Die flinf Ebenen der Wirtschaftsinformatik (GIMPEL & ROGLINGER 2017)

Auf der dritten Ebene sind dann die Aufgabentrager zu finden. Hier wird unterschieden zwischen
den Personen, die Aufgaben manuell ausfiihren, und Anwendungssystemen, bei denen die
Ausfiihrung der Aufgaben maschinell erfolgt. Haufig werden Aufgaben auch in Kooperation der
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Aufgabentrager durchgefiihrt. Personen kdnnen sich innerhalb (Mitarbeiter) oder auBerhalb
(bspw. Berater) der Organisationsstruktur befinden. Maschinelle Aufgabentrdger
(=Anwendungssysteme) sollen Personen in ihren Aufgaben unterstitzen.

Um ihre Aufgaben ausfiihren zu koénnen, bendtigen sowohl Personen als auch
Anwendungssysteme die auf Ebene vier dargestellten Daten und Informationen. Daten sind
regelbasierte Verkniipfungen von Zeichen, die sich dann zu einer Information wandeln, wenn in
einem bestimmten Kontext den Zeichen eine Bedeutung zugeschrieben wird. Durch neue
Technologien stehen immer mehr Daten, sowohl in strukturierter als auch in unstrukturierter
Art, zur Verfligung. Wahrend strukturierte Daten durch statische Analyseverfahren schon seit
langerem verwertet werden koénnen, ist durch den Einsatz von modernen Algorithmen und
kiinstlicher Intelligenz die prazise Verarbeitung von unstrukturierten Daten moglich.

Auf unterster Ebene gilt es dann, die passende Infrastruktur bereitzustellen. Klassisch wird
zwischen Hardware- und Softwarekomponenten unterschieden. Der Trend geht auf
Infrastrukturebene zur Vernetzung untereinander: klassische Informations- und
Kommunikationsinfrastruktur wird mit Produktionsinfrastruktur integriert. Die Infrastruktur
hilft so das Potenzial disruptiver Technologien zu nutzen.

Die verschiedenen Ebenen werden im zukiinftigen Zertifikatskurs Digitalisierung und
Transformation in vier Prasenzeinheiten behandelt und dabei in die Schwerpunkte Digital
Disruption, Digital Transformation und Digital Business unterteilt. Eine tibergreifende Fallstudie
verbindet die einzelnen Elemente.

1. Schwerpunkt: Digitale Disruption

Um trotz der hohen Geschwindigkeit und der Vernetzung in der digitalen Welt bestehen zu
konnen, missen Unternehmen ihre Strukturen und Prozesse anpassen, um die bereits
vorgestellten fiinf Ebenen der Wirtschaftsinformatik optimal aufeinander abstimmen zu
konnen. Dies hilft, strategische Entscheidungen bezliglich des rechtzeitigen Einsatzes von
disruptiven Technologien zu treffen. Aufgrund der weitreichenden Auswirkungen auf das
gesamte Unternehmen ist es das Ziel im Rahmen der Digital Disruption, die Unsicherheit bei der
Auswahl von Technologien beispielsweise durch Trend- oder Technologiepotenzialanalysen zu
reduzieren. Dabei gilt es, sowohl Potenziale als auch Bedrohungen systematisch zu analysieren
und fundierte Handlungsempfehlungen abzuleiten

2. Schwerpunkt: Digital Transformation

Durch die tiefgreifenden Veranderungen der Digitalisierung wird eine umfassende Anpassung
des gesamten Unternehmens an die neuen digitalen Herausforderungen notwendig. Dieser
Vorgang wird als Digital Transformation bezeichnet. Hierbei miissen bestehende Prozesse und
Strukturen, Anwendungssysteme und die Datenhaltung sowie die zugrunde liegende
Infrastruktur integriert sowie an den Anforderungen neuer Kundenbedirfnisse und
Geschaftsmodelle ausgerichtet werden.
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3. Schwerpunkt: Digital Business

Im Zuge der Digitalisierung sind viele Unternehmen gezwungen, ihre Geschaftsmodelle
erheblich anzupassen — beispielsweise von einer Produkt- hin zu einer Kunden- und
Dienstleistungsorientierung sowie zu digitalen Okosystemen. Zum Aufbau eines solchen Digital
Business ist die (Weiter-) Entwicklung von innovativen, oftmals datengetriebenen
Geschaftsmodellen unter Berlicksichtigung aktueller und zukinftiger Chancen und Risiken die
Hauptherausforderung.

4. Schwerpunkt: Ubergreifende Fallstudie

Eine praxisnahe Fallstudie rundet das Konzept ab und verbindet die einzelnen Schwerpunkte zu
einem Gesamtkonzept. Thematisiert werden in der Fallstudie anhand eines produzierenden
Unternehmens mit den Charakteristika eines typischen deutschen Mittelstandlers
Herausforderungen und Fragestellungen aus den Bereichen Digital Disruption, Digital
Transformation und Digital Business. Die zu losenden Aufgaben basieren auf realen
Fragestellungen aus Studien sowie digitalen Transformationsprojekten der Projektgruppe
Wirtschaftsinformatik des Fraunhofer Instituts fiir Angewandte Informationstechnik (FIT), das
mittelstandische Unternehmen in Oberfranken in Fragen der Digitalisierung unterstiitzt. Die
Teilnehmer/-innen  werden in vielseitige wund fir den Mittelstand relevante
Entscheidungssituationen gebracht und miissen typische Problemstellungen in Bezug auf die
Digitale Transformation I6sen.

5. Eingesetzte Methodik

Das Konzept sieht eine Mischung von verschiedenen Vermittlungsmethoden vor. Interaktive
Vortradge legen die Grundlage fiir die Teilnehmenden und stellen den aktuellen Stand von Praxis
und Wissenschaft auf anschauliche Weise vor. In den angedachten Workshops lernen die
Teilnehmer/-innen in Gruppen bestimmte Schwerpunkte aus den inhaltlichen Vortragen naher
kennen. In Gruppenarbeit soll die eigens fir dieses Seminar konzipierte, praxis- und
I6sungsorientierte Fallstudie geldst werden. Dabei wird sichergestellt, dass ein intensives
Betreuungsverhiltnis zwischen Teilnehmer/-inne/-n und Dozent/-inn/-en gewdhrleistet werden
kann.

6. Zeitlicher Ablauf

Nach den ersten zwei Tagen Prasenzveranstaltung findet zunachst eine Selbstlernphase statt.
Die Teilnehmer/-innen erhalten hierzu in ihren Gruppen vertiefende Fragen zur Fallstudie, die
sie bis zu Tag drei und vier (wiederum Prasenzveranstaltung, 3-5 Wochen spéter) in
Gruppenarbeit bearbeiten. Jede Gruppe erhilt eine/-n Dozenten/-in als Mentor, mit dem im
Zwischenzeitraum ein Austausch stattfindet. Die Teilnehmer/-innen erarbeiten in diesem
Zeitraum sodann auch eine Prasentation, die sie am letzten Tag des Seminares den anderen
Teilnehmer/-inne/-n sowie den Dozent/-inn/-en vorstellen. Die Abschlussprasentation, bei der
die Ergebnisse der Fallstudie von den Teilnehmern vorgestellt wird, stellt dann abschlieBend die
Leistungstiberpriifung dar. Das Zertifikat wird durch eine als erfolgreich bewertete Prasentation
erlangt. Abbildung 2 verdeutlicht das Vorgehen.
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Ubergreifende Fallstudie

Bearbeitung
Fallstudie

Zwischenzeitraum

Zeitraum 3-5 Wochen

Abbildung 2 Ablauf der Schwerpunkte des Kurses Digitalisierung und Transformation

2.2. Zwischenfazit

Die interdisziplindaren und umfangreichen Auswirkungen der Digitalisierung auf Unternehmen
stellen sich als Herausforderungen fiir die inhaltliche Gestaltung dar. Hier stand die Frage im
Mittelpunkt: welche Inhalte sind aufgrund der begrenzt verfiigbaren Zeit zu priorisieren und
welche Bereiche wiederum sollten in weitergehenden Kursen gesondert und intensiver
betrachtet werden. Letztlich wurde als theoretische Leitschnur das 5 Ebenen Modell von (GIMPEL
& ROGLINGER 2017) gewadhlt, welches als Anhaltspunkt fiir die inhaltliche Gestaltung dient. Der
Entwurf der |Inhalte erfolgte in enger Abstimmung durch Professor/-inn/-en und
wissenschaftliche Mitarbeiter/-innen. Unterstitzend wurden wissenschaftliche Hilfskrafte
beispielsweise fiir Recherchetatigkeiten eingesetzt. Darliber hinaus wurden aber auch
Gesprache mit Unternehmen, Kammern und Weiterbildungsinstitutionen fir weitere
Implikationen genutzt. Zur Koordination der Beteiligten wurden Methoden des
Projektmanagements eingesetzt. RegelmaRige Gremien und Abstimmungstermine mit
verschiedenen Personengruppen wurden zum Austausch und Bericht tber den aktuellen Stand
eingerichtet. Als Erfolg kann aus dieser Vorgehensweise ausgewiesen werden, dass ein klarer
Stundenplan erarbeitet und die Inhalte mit Personen besetzt wurden. Dariiber hinaus besteht
unter den Dozenten ein Pool an Kompetenzen, sodass, dem jeweiligen Bedarf am Markt
entsprechend, die Kursinhalte flexibel angepasst werden konnen. Als Hindernisse haben sich
verschiedene Faktoren in der Kursentwicklung dargestellt. Zum einen ist hier die Verflgbarkeit
von Dozenten zur Absprache von Inhalten zu nennen. Dies gilt bereits fiir die Einzelabstimmung,
vielmehr jedoch, wenn Inhalte Ubergreifend aufeinander abzustimmen sind. Hier gilt es
friihzeitig solche Termine zu identifizieren und zu reservieren und gegebenenfalls durch
entsprechende organisatorische MalRnahmen zu erleichtern. Ein weiterer kritischer Punkt in
diesem Projekt waren die Ubergaben von Aufgaben zwischen Projektmitarbeitern, die interne
Dokumentation des Projektfortschritts sowie die Definition und Einhaltung der Zustandigkeiten
im Projekt. Von Vorteil hat sich auch erwiesen, wenn die Teilnehmer bei Besprechungen an
einem Ort sind. Dies erleichtert die offene Kommunikation und vermeidet Missverstéandnisse in
der Kommunikation.
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Als kritisch kann auch das Ziel der Evaluation der Inhalte vor einer Durchfiihrung eines Kurses
genannt werden. Die Durchfiihrung einer Testversion bendtigt verschiedene Gegebenheiten:
Erstens, die Dozenten missen zu einem gegebenen Zeitpunkt fir eine Testdurchfiihrung
unentgeltlich zur Verfligung stehen. Zweitens, eine ausreichende Anzahl an Teilnehmern aus der
Zielgruppe muss verbindlich fiir eine Testdurchfiihrung gewonnen werden. Drittens, es werden
entsprechende Raumlichkeiten zur Durchfihrung solcher Tests benétigt. Dies duBerte sich
beispielsweise insofern, als dass von 25 angeschriebenen Personen der potenziellen Zielgruppe
lediglich eine Person ein verbindliches Interesse an einer Teilnahme an einer Testversion
anmeldete. Es wird vermutet, dass sich die angesprochene Zielgruppe aufgrund zeitlicher
Restriktionen und hoher Arbeitsbelastung nicht auf eine Testversion einlassen mochte.

3 Zertifikatskurs Innovation und
Geschaftsprozessoptimierung

Um die Relevanz von Innovationen fir Unternehmen darstellen zu kénnen, muss vorab
klargestellt werden, was unter Innovationen verstanden wird. In der Literatur gibt es eine
Vielzahl von unterschiedlichen Definitionen dieses Begriffs. So haben BAREGHEH et al. (2009) Gber
verschiedene  wirtschaftswissenschaftliche Disziplinen hinweg 60 Definitionen
zusammengetragen und untersucht. Innovation definieren sie als ,the multi-stage process
whereby organizations transform ideas into new/improved products, service or processes, in
order to advance, compete and differentiate themselves successfully in their marketplace.”
(BAREGHEH et al. 2009:1334) Somit ist eine Innovation als Prozess zu verstehen, der durch eine
Idee startet und in einer Neuartigkeit oder Verbesserung resultiert. Um Innovationen umsetzen
zu kdnnen, muss ein Unternehmen eine bestimmte Innovationsfahigkeit aufweisen. Sofern die
organisationalen Voraussetzungen geschaffen sind, nehmen Innovationen auch Einfluss auf die
eigene Marktposition und auf das unternehmensinterne Wissen. Diese beiden Aspekte werden
in der Definition von BAREGHEH et al. (2009) verdeutlicht. Durch Innovationen soll die
Wettbewerbsfahigkeit erhoht werden. Innovationen erméglichen Unternehmen sich von ihren
Wettbewerbern abzugrenzen und die eigene Marktposition zu sichern. Innovationen stellen fir
Unternehmen immer ein Wagnis dar, das bewusst eingegangen werden muss. Hierzu sollten
Unternehmen Ideen, die spater in eine Innovation miinden sollen, evaluieren, um abschatzen
zu kdnnen, ob das unternehmerische Risiko vertretbar ist. Innovationen kdnnen auch durch
Mitarbeiter/-innen entstehen (Intrapreneure). Der Einbeziehung von Mitarbeiter/-inne/-n in
den Innovationsprozess fuhrt dazu, dass Mitarbeiter/-innen ein intrinsisches Interesse sowie
eine hohe Motivation an der Weiterentwicklung des Unternehmens haben. Durch das Angebot
eines Zertifikatskurses soll die im Rahmen der Bedarfsanalyse identifizierte Angebotsliicke im
Weiterbildungsbereich zum Thema Innovationsmanagement geschlossen werden. Dabei
konnen die internen Ressourcen der Universitdt Bayreuth und angeschlossener
Forschungseinrichtungen optimal genutzt werden, um ein bedarfsgerechtes und praxisnahes
Weiterbildungsangebot zu erarbeiten und den Transfer der aktuellen wissenschaftlichen
Erkenntnisse, Methoden und Vorgehensweisen in die Praxis zu gewahrleisten. Fir die
Konzeption und den Aufbau des Zertifikatskurses wurde zuerst eine Marktanalyse durchgefiihrt,
um die bestehenden und thematisch verwandte Angebote zu identifizieren und zu analysieren.
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So konnte gewadhrleistet werden, dass die zu schulenden Inhalte sich von anderen
Kursangeboten abgrenzen und der Zertifikatskurs keine Replik vorhandener
Weiterbildungsangebote darstellt. Die Konzeption des Zertifikatskurses erfolgte dabei mithilfe
des Scrum-Ansatzes. Scrum stellt ein Vorgehensmodell des Projekt- und Produktmanagements
dar, das urspriinglich aus der Softwaretechnik stammt (SCHWABER 1997, SCHWABER & SUTHERLAND
2016), jedoch auch unabhangig davon anwendbar ist. Damit die Einheiten in ihrem
Zusammenspiel einem logischen roten Faden folgen, wurde der Aufbau mit Experten der
Stabsabteilung ,Entrepreneurship & Innovation” der Universitat Bayreuth evaluiert. Der
Zertifikatskurs richtet sich an Unternehmensmitarbeiter/-innen aller Fiihrungsebenen (Lower-,
Middle-, Top-Management) in der Region Oberfranken, wodurch ein heterogenes
Teilnehmerfeld entsteht. Der Zertifikatskurs unterteilt sich in finf Einheiten, die logisch
aufeinander aufbauen: Geschaftsprozessstrukturierung, Projektmanagement; Intrapreneurship;
Technologie- & Innovationsmanagement; Geschaftsmodellentwicklung. Die einzelnen Teile
wurden nacheinander konzipiert, sodass wahrend der Evaluation einer Einheit, die nachste
Einheit erarbeitet und geplant werden konnte. Die Abfolge der Einheiten wurde so gewahlt, dass
zuerst die benotigten Grundlagen fiir ein ganzheitliches Innovationsmanagement geschult
werden, anschlieBend der Kern des Innovationsmanagements vermittelt und abschliefend
aufgezeigt wird, wie Innovationen in ein nachhaltiges Geschaftsmodell transferiert werden
kdénnen.

3.1. Geschaftsprozessstrukturierung

Das Prozessmanagement zdhlt zu den Kernaufgaben der Organisationsgestaltung (ROSEMANN
& VoM BROCKE 2015). Es umfasst Aufgaben wie die Identifikation, Definition und Modellierung
von Prozessen, deren Umsetzung, Uberwachung und Steuerung sowie eine kontinuierliche
Verbesserung und Innovation. Erfolgreiches Prozessmanagement erfordert auf
Unternehmensebene das Zusammenspiel von Governance, Methoden,
Informationstechnologie, Kultur, Mitarbeiter/-inne/-n sowie eine Ausrichtung an
Unternehmenszielen. Auch bei Innovationen missen die Geschéaftsprozesse vorab definiert
werden, sodass mogliche Abhangigkeiten aufgedeckt werden kénnen, Optimierungspotenzial
von Anfang an erkannt wird und die Innovation auch zum Unternehmen passt.
Geschaftsprozesse beschreiben sowohl die Abldufe innerhalb eines Unternehmens als auch die
Kontaktpunkte des Unternehmens mit seinem Umfeld (AAGESEN & KROGSTIE 2015). Die
strukturierte  Darstellung, Analyse und Optimierung stellt dabei eine wichtige
Managementaufgabe dar, die dazu beitragt die Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig zu sichern und
die Innovationsfahigkeit zu verbessern. Die konzipierte Einheit fihrt in die Grundlagen des
Prozessmanagements ein und bietet einen vertiefenden Einblick in die Aufgaben des
Geschaftsprozessmanagements und der -prozessstrukturierung. Zudem vermittelt die
Veranstaltung vertiefendes Wissen in den Bereichen der bendétigten Methodik und der
Modellierungssprache BPMN. Durch BPMN werden die Teilnehmer/-innen in die Lage versetzt
samtliche Geschéaftsprozesse und Beziehungen des Unternehmens zu strukturieren, zu
veranschaulichen sowie zu analysieren und zu optimieren. Die erlernte Methodik wird praktisch
angewendet und im Rahmen von Gruppendiskussionen besprochen und gemeinsam optimiert.
Eine kostenlose Erprobung dieses Zertifikatsmoduls wurde mit 11 Teilnehmer/-inne/-n
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durchgefihrt. Die Vorkenntnisse waren sehr heterogen und reichten von keinerlei
BerlUhrungspunkten bis hin zu Kenntnissen tber die Modellierungssprache. Die Evaluation dieser
Einheit erfolgte qualitativ, durch die Abfrage der ex-ante Erwartungen sowie der ex-post
Evaluation der Erfillung der Erwartungen. Die ex ante Abfrage ergab, dass das Ziel der
Teilnahme Uberwiegend darauf abzielte, Geschaftsprozesse greifbar zu machen und diese zu
visualisieren, um diese basierend darauf optimieren zu kénnen. Die ex-post Bewertung zeigte,
dass das Ziel Geschéaftsprozesse greifbar zu machen erreicht wurde sowie einen guten Einstieg
in das Thema bietet. Das Verstandnis der Teilnehmer fiir Geschaftsprozesse wurde gesteigert.
Ebenfalls wurde BPMN als geeignet, verstandlich und im Tagesgeschaft einsetzbar erachtet.
Dariber hinaus wiinschen sich die Teilnehmer/-innen Anknipfungsangebote sowie
Aufbauseminare. GroRtenteils wurden die Erwartungen der Teilnehmer/-innen an die Einheit
erfillt. Neben den positiven Anmerkungen wurde Verbesserungspotenzial in einem breiteren
Medieneinsatz durch die Verwendung eines Smartboards gesehen.

3.2. Projektmanagement

Betrachtet man Innovationsmanagement muss gleichzeitig auch immer das Projektmanagement
berlicksichtigt werden. Dies resultiert daraus, dass der Entstehungsprozess und die Umsetzung
einer Innovation mit einem klassischen Projekt gleichzusetzen und moglichst erfolgreich
abzuschlieRen ist. Jeder Innovationsprozess bedarf, wie jedes klassische Projekt, einer guten
Planung, Steuerung und Kontrolle. Um Projekte erfolgreich durchzufiihren, gibt es verschiedene
Projektmanagementmethoden. Traditionell wird im Projektmanagement der Projekterfolg
anhand des Projektmanagementdreiecks dargestellt, das aus den Dimensionen Zeit, Kosten und
Anforderungen besteht, wobei die geplanten Anforderungen im Vergleich zu den anderen
beiden Dimensionen nicht klar abgrenzbar sind und haufig als Qualitat, Leistung sowie Umfang
bezeichnet wird (HAASE et al. 2017). Diese Perspektiven stellen jedoch nur eine kurzfristige
Sichtweise des Projekterfolgs dar, sodass langerfristige Auswirkungen nicht beachtet werden
(ATKINSON 1999). Des Weiteren skizzieren diese Perspektiven ein vereinfachtes Abbild des
multidimensionalen Konstrukts und werden daher h&ufig als unzureichend und starr kritisiert
(SHENHAR et al. 1997). Um das Projektmanagement leichter und flexibler zu gestalten sowie den
neuen Anforderungen, wie einem Multiprojektmanagement gerecht zu werden, wurden neue
Ansdtze im Projektmanagement eingefiihrt. Das Ziel des neuen Projektmanagements ist es, den
hochsten Geschaftswert fir alle Beteiligten zu erreichen. Dabei sind Menschen und
Interaktionen wichtiger als Prozesse und Werkzeuge sowie Reaktionen auf Veranderungen
héher anzusehen als das Festhalten an einem Plan. Dabei sollte das Projektmanagement als ein
Managementansatz gesehen werden, der dabei hilft den Projektprozess zu steuern,
Abhangigkeiten zu identifizieren und zu kontrollieren.

Im Rahmen der konzipierten Einheit liegt der Fokus auf dem Erlernen von Methoden und
Kompetenzen, die bendtigt werden, um Innovationsprojekte zu strukturieren und bestmaoglich
durchzufiihren. Dabei wird konkret auf die Steuerung von Projekten, bestehend aus der
Projektinitiierung, -definition, -planung, -umsetzung und -abschluss (Kernprozesse) eingegangen
sowie die jeweiligen Teilprozesse erlautert. Ebenfalls werden grundlegende Werkzeuge und
Methoden, wie beispielsweise der Projektstrukturierung (Stakeholderanalyse, RACI-Matrix etc.),
Projektplanung (Netzplananalyse, Gantt-Chart etc.) und Projektsteuerung
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(Meilensteintrendanalyse, Statusbericht etc.), geschult. Die Einheit gliedert sich in Theorie- und
Ubungsteile mit interaktiven Phasen, um den Erfahrungsaustausch zu férdern. Die Ubungen
werden anhand eines konkreten, jedoch allgemeingiltigen, Fallbeispiels aus der Praxis
veranschaulicht. Die konzipierte Einheit wurde mit sechs Produktmanagern eines
Industrieunternehmens erprobt und evaluiert. Die Teilnehmer/-innen sind der mittleren
Flihrungsebene mit Personalverantwortung zuzuordnen. Aufgrund der homogenen
Teilnehmerstruktur waren die Vorkenntnisse sehr dhnlich. Die Evaluation der Einheit erfolgte
durch einen standardisierten Fragebogen. Der Fragebogen unterteilte sich in die Bereiche
Organisation der Veranstaltung, Inhalte der Veranstaltung, Unterlagen und Materialien sowie
Gesamtzufriedenheit (Skala: 1=sehr unzufrieden bis 5=sehr zufrieden). Dariber hinaus
beinhaltete der Fragenbogen noch zwei offene Fragen zur Zufriedenheit. Die Evaluation wurde
von allen sechs Teilnehmer/-inne/-n durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Auswertung zeigen, dass
in den Bereichen ,,Praxisbezug und Anwendbarkeit der Inhalte” (Mittelwert: 2,83) und konkreter
individueller Mehrwert (Mittelwert: 3,5) das groBRte Verbesserungspotenzial von den
Teilnehmer/-inne/-n gesehen wurde. Zu beachten ist jedoch, dass die Teilnehmenden
Uberwiegend unternehmensinterne Hemmnisse bei der Umsetzung der Inhalte gesehen haben.
Dieser Umstand wurde in den Freitextfelder der Umfrage geduBert. Als positiv empfanden die
Teilnehmenden des Kurses das fachliche Niveau und die professionelle Aufbereitung der Inhalte.
Aufgrund der sehr homogenen Gruppe ist die einheitliche Meinung der Teilnehmenden
hinsichtlich der Anwendbarkeit der Inhalte zu erwarten gewesen. Mit dem erhaltenen Feedback
soll der Kurs weiterentwickelt werden.

3.3. Intrapreneurship — Lean StartUp

Die beiden Begriffe Entrepreneurship und Innovation hangen sehr eng zusammen, da fiir die
Entwicklung innovativer Produkte und Dienstleistungen sowie fiir innovative Prozesse und
nichttechnische Innovationen Menschen notwendig sind, die einen gewissen Unternehmergeist
besitzen und gewinntrachtige Chancen erkennen (SARDIANOU et al. 2016, SHANE & VENKATARAMAN
2000, CHURCHILL 1992, BESSANT & TIDD 2011). Diese Eigenschaften missen jedoch nicht
zwangslaufig in der Grindung eines Unternehmens miinden (Entrepreneurship), sondern
kénnen auch als einfacher Angestellter innerhalb eines Unternehmens verwirklicht werden. Dies
wird auch als Intrapreneurship bezeichnet (ANTONCIC & HisRICH 2003, PINCHOT 2000). Der Begriff
Intrapreneurship setzt sich zusammen aus , Intracorporate” und ,,Entrepreneurship” (KAUFMANN
2003). Dabei werden die Begriffe Intrapreneuring, Internal Corporate Entrepreneurship sowie
Internal  Entrepreneurship  synonym verwendet. SCHONEBECK (2010:21) definiert
Intrapreneurship als den ,Prozess, bei dem ein Organisationsmitglied oder eine Gruppe von
Organisationsmitgliedern aus eigener Motivation heraus eine sich bietende Gelegenheit nutzt,
um durch eine innovative Ressourcenkombination einen Mehrwert flr die Organisation zu
schaffen”. Damit Intrapreneurship in Unternehmen stattfinden kann, missen Unternehmen die
notwendigen Rahmenbedingungen und die dafiir erforderliche Unternehmenskultur schaffen.
So missen beispielsweise flache Hierarchien, eine offene Kommunikations- und
Informationskultur sowie Anreizsysteme vorliegen. Des Weiteren missen die Mitarbeiter/-
innen dahingehend geschult werden, dass sie unternehmerisch denken und handeln
(Kostenbewusstsein, Kundenorientierung, Eigeninitiative). Damit Mitarbeiter/-innen zu
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Intrapreneuren werden, missen auch die dafiir benétigten Freirdume wahrend der Arbeitszeit
und auBerhalb der eigentlichen Arbeitstatigkeit geschaffen werden. Ein weiterer zentraler
Aspekt der Ermoglichung von Intrapreneurship ist, dass Ideen gehort werden und ihre Chance
erhalten. Bei der Verfolgung eines Intrapreneurship-Ansatzes ist jedoch gleichermaRen darauf
zu achten, dass die eingerdaumten Freirdume nicht ausgenutzt werden und dass Ideen, die zu
Innovationen werden kénnen, nicht zu lange Unternehmensressourcen verschlingen, wenn
absehbar ist, dass diese nicht gewinnbringend sein werden. Hinsichtlich der
Unternehmenskultur bedarf es einer Fiihrung, die das Prinzip des Intrapreneuships vorlebt,
fordert und fordert (VAHs 2013). Sofern diese Voraussetzungen gegeben sind, kdénnen
Mitarbeiter/-innen ihr unternehmerisches Talent, ihre Kreativitdt und ihren Ideenreichtum in
das jeweilige Unternehmen einbringen. Komplementdr dazu wurde das Konzept des Lean
Startups durch Eric Ries und Steve Blank gepragt. Dieses gibt Griindungsinteressierten und
Innovatoren Methoden und Werkzeuge zur Hand wie schnell und effizient ein Unternehmen
gegrindet oder ein Produkt auf den Markt gebracht werden kann. Dabei orientiert sich das
Konzept an der Lean-Management Methodik und Ubertrdagt diese auf die
Unternehmensgriindung. Der Fokus des Konzepts liegt nicht auf einer langen Vorabplanung,
sondern beruht auf einem , Learning-by-doing-Ansatz” (RIES & BISCHOFF 2013). Im Lean Startup
Konzept geht es darum, dass mit moglichst wenig Kapital und reduzierten Prozessen
schnellstmoglich ein Prototyp auf den Markt gebracht wird, der dann durch das erhaltene
Kundenfeedback in kurzen Produktentwicklungszyklen stetig verbessert wird.

Auf den ersten Blick haben die hier vorgestellten Konzepte, Intrapreneurship und Lean Startup,
unterschiedliche Ziele. Intrapreneurship behandelt das Konzept des Unternehmertums in
bestehenden Unternehmen, wohingegen sich Lean Startup mit der schnellen und effizienten
Griindung eines Unternehmens beschaftigt. Abstrahiert man nun von den Zielen sind die beiden
Konzepte jedoch sehr gut kombinierbar. Das Vorgehen und die Methoden des Lean Startup
Konzepts helfen auch Intrapreneuren, die ihnen zur Verfligung gestellten Freirdume und
Unternehmensressourcen moglichst schnell und effizient einzusetzen (KAWASAKI & KLEIN 2014,
RIES & BISCHOFF 2013), sodass nicht unnotig Ressourcen verschwendet werden und die Balance
zwischen Ressourceneinsatz und Ergebnis gehalten werden kann. Im Rahmen der hier
konzipierten Einheit werden den Teilnehmer/-inne/-n interaktiv die Methoden,
Vorgehensweisen und Werkzeuge vermittelt, mit denen sie Innovationen einfach und effizient
in ihrem jeweiligen Unternehmen angehen konnen. Diese Einheit wurde nicht als
Erprobungsprogramm durchgefiihrt, da hierfir keine Teilnehmer/-innen akquiriert werden
konnten.

3.4. Technologie- & Innovationsmanagement

Der heutige Wettbewerb basiert Gberwiegend auf der Umsetzung von Innovationen und dem
Einsatz von neuen Technologien, die den Innovationsprozess zusatzlich beschleunigen (BURR et
al. 2012). Dabei geht es nicht nur darum radikale Produkt- & Serviceinnovationen
hervorzubringen, sondern auch die angebotenen Leistungen kontinuierlich zu verbessern,
Prozessinnovationen zu implementieren und zu nutzen sowie neue Wege im Marketing und der
Organisation zu beschreiten. Unternehmen missen allerdings beachten, dass Innovationen
keine Selbstldaufer sind und eines aktiven Managements bedirfen, damit diese zum
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Geschaftswert des Unternehmens beitragen. Das Management von Innovationen hat sich in den
letzten Jahren stark verandert. Das traditionell angewendete Innovationsmanagement von
Unternehmen basiert in den meisten Fallen auf dem Stage-Gate-Prozess oder einer Abwandlung
davon, der seinen Fokus sehr stark auf prozessorientierte Denkansatze legt (MEYER 2015).
Allerdings folgen Innovationen keinem linearen Prozess, sondern sind eher als nichtlinear
anzusehen (WEST & SACRAMENTO 2006, RICKARDS 1996). Darum stoBen Unternehmen, die
traditionelle lineare Prozessansdtze im Innovationsmanagement verfolgen, haufig an ihre
Grenzen, weshalb traditionelle Ansatze abzulehnen sind und neue agilere Ansatze angewendet
werden sollten. Auch sollte ein modernes Innovationsmanagement berlicksichtigen, dass
Innovationen nicht mehr nur in der eigenen Forschungs- und Entwicklungsabteilung entstehen,
sondern Unternehmen teil eines (nationalen) Innovationssystems sind. So kénnen innovative
Ideen marktseitig durch das Feedback von Kunden sowie durch Innovationen der Wettbewerber
entstehen, als auch durch (staatliche geférderte und/oder private) Kooperationen mit
Forschungseinrichtungen und Universitdten. Die hier konzipierte Einheit verfolgt das Ziel, den
Teilnehmer/-inne/-n einen ganzheitlichen Ansatz eines Technologie- und
Innovationsmanagements unter Einbezug einer Unternehmensstrategie zu vermitteln. Neben
der Einflihrung in das Technologie- & Innovationsmanagement liegt der weitere Fokus auf dem
Zusammenspiel von Technologie, Innovation und Unternehmensstrategie sowie auf dem
Aufbau einer Innovationsorganisation und beinhaltet neben der theoretischen
Wissensvermittlung auch interaktive Teile sowie begleitende Ubungen zur Anwendung des
Erlernten. Die Durchfiihrung der Einheit erfolgte im Rahmen einer universitdren Veranstaltung
mit Masterstudierenden héherer Fachsemester und wurde in englischer Sprache gehalten. Eine
Evaluation der Einheit erfolgte mittels eines standardisierten Fragebogens, der sich in die
Bereiche Organisation der Veranstaltung, Inhalte der Veranstaltung, Unterlagen und Materialien
sowie Gesamtzufriedenheit (Skala: 1=sehr unzufrieden bis 5=sehr zufrieden) unterteilte.
Dariber hinaus beinhaltete der Fragenbogen noch zwei offene Fragen zur Zufriedenheit. Die
durchgefiihrte Einheit wurde Gberwiegend positiv bewertet [Gesamtzufriedenheit, Mittelwert
(MW): 4,0]. Die Mittelwerte der einzelnen Items liegen zwischen 3,42 und 4,57. Besonders
positiv wurde von den Teilnehmer/-inne/-n die Aktualitdt der Inhalte (MW: 4,54) und die
interaktive Gestaltung des Kurses (MW: 4,57) angemerkt. Verbesserungspotenzial besteht
hinsichtlich der Visualisierung der Inhalte (MW: 3,42) sowie des Umfangs der Inhalte (MW: 3,57).
Die Auswertung der Freitextfelder ergab, dass die Aktualitdt der Inhalte sowie die interaktive
Durchfiihrung positiv waren und Verbesserungspotenzial hinsichtlich des inhaltlichen Aufbaus
und der Unterlagen gesehen wird.

3.5. Geschiftsmodellentwicklung — Business Model Canvas

Damit Innovationen auch in unternehmenswertsteigernde Geschaftsmodelle tGiberfiihrt werden
konnen und gegebenenfalls die Zielgruppe erweitert werden kann, bedarf es eines klar
strukturierten Vorgehens. Innovatoren begehen haufig grundlegende Fehler hinsichtlich des
zugrunde gelegten Geschaftsmodells, wodurch die eigentliche Innovation scheitert. Darum
durfen Innovatoren sich nicht nur mit dem Kern ihrer Innovation auseinandersetzen, sondern
missen sich auch Uber das zugrundeliegende Geschaftsmodell im Klaren sein und dieses von
Anfang an strukturieren. Nur wenn ein nachhaltiges Geschaftsmodell besteht, kdnnen
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Innovationen langfristig zum Unternehmenswert beitragen. Unter einem Geschaftsmodell wird
das Grundprinzip verstanden, nach dem eine Organisation Werte schafft, vermittelt und erfasst
(JOHNSON et al. 2008, OSTERWALDER & PIGNEUR 2011, CHESBROUGH 2002). Beispielsweise sehen
JOHNSON et al. (2008) die folgenden vier Elemente als grundlegend fiir ein Geschaftsmodell an:
das Nutzenversprechen an die Kunden, die Gewinnformel, die Schlisselressourcen sowie die
Schliisselprozesse. Mittlerweile hat sich jedoch die Strukturierung ,,Business Model Canvas“ von
OSTERWALDER & PIGNEUR (2011) durchgesetzt, anhand der sich eine Idee und das
zugrundeliegende Geschaftsmodell sehr gut visualisieren und testen lasst. Das Canvas-Schema
ist in  neun Elemente unterteilt: Zielgruppe, Kundennutzen, Vertriebskanile,
Kundenbeziehungen, Erlésquellen, Schlisselressourcen, Schliusselaktivitaten,
Schliisselpartnerschaften und Kostenstruktur. Basierend auf dem Canvas-Schema koénnen
Innovatoren ableiten, wo die Stiarken und Schwachen ihrer Idee und des Geschaftsmodells
liegen und in welchen Bereichen noch Optimierungspotenzial liegt. Darliber hinaus kann
basierend auf dieser Struktur auch ein Business Plan erstellt werden, der alle relevanten
Bereiche abdeckt. Im Rahmen der konzipierten Einheit werden die Grundlagen von Business
Modell Canvas sowie weitere Methoden zum Aufbrechen und zur Neustrukturierung von
Geschaftsmodellen vermittelt (Rapid Prototyping etc.). Die Einheit gliedert sich in theoretische
und anwendungsbezogene Teile und wurde interaktiv konzipiert. Die Inhalte der Einheit wurden
mit acht Teilnehmer/-inne/-n durchgefiihrt. Alle Teilnehmenden gehdrten der mittleren und
héheren Flihrungsebene von kleinen und mittleren Unternehmen an und hatten
unterschiedliche Vorkenntnisse. Die Evaluation der Einheit erfolgte durch eine standardisierte
Umfrage. Von acht Teilnehmer/-innen haben sechs an der Umfrage teilgenommen. Die
einzelnen ltems konnten auf einer Skala von 1 bis 5 bewertet werden (1 = ,trifft zu“ bis 5 =, trifft
nicht zu“). Insgesamt waren die Teilnehmer/-innen mit dieser Einheit sehr zufrieden (MW: 1,4).
Einziges Verbesserungspotenzial wird in dem Tempo der Stoffvermittlung (MW: 1,8) und in
einem noch starkeren Praxisbezug (MW: 1,6) gesehen, wohingegen die Interaktivitdt des Kurses
als hoch angesehen (MW: 1,3).

3.6. Zwischenfazit

Der erarbeitete Zertifikatskurs vermittelt das bendétigte Handwerkszeug, um Innovationen zu
strukturieren und umzusetzen sowie zielfiihrende Geschaftsmodelle daraus abzuleiten. Die
groRte Herausforderung bei der Konzeption des Kurses betrifft die Durchfiihrung und Evaluation
der jeweiligen Einheiten. Die Gewinnung von Praktikern fiir eine kostenlose Durchfiihrung
gestaltete sich sehr schwierig, da eine kostenlose Teilnahme Zweifel an der Qualitdt der
Veranstaltung weckt, das Konzept nicht ganzheitlich durchgefiihrt werden konnte und der
potenzielle Adressatenkreis eingeschrankt ist. Aufgrund der geringen Teilnehmerzahlen und
unterschiedlichen Teilnehmerstruktur besitzen die Evaluationen der Einheiten ebenfalls nur
eine beschrankte Aussagekraft. Fir eine umfassende Evaluation sollte der Zertifikatskurs in
seiner Gesamtheit mit einem konstanten Teilnehmerfeld durchgefiihrt werden und
abschlieRend ganzheitlich evaluiert werden. Die Evaluationen kénnen jedoch als Indikatoren
herangezogen werden und wichtige Erkenntnisse fiir die Anpassung der Einheiten liefern. Die
Evaluationen lassen darauf schlieRen, dass dieser Zertifikatskurses in Oberfranken auf Akzeptanz
stoRt und einen Mehrwert fiir die Teilnehmenden liefert.
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4 Zertifikatskurs , Betriebliches
Gesundheitsmanagement”

4.1. Konzeptionelle Vorarbeiten

In der ersten Phase des QuoRO-Projekts wurde eine detaillierte Analyse der
Weiterbildungsbedarfe in Oberfranken durchgefiihrt. Basierend darauf konnte ein akuter
Weiterbildungsbedarf der oberfrankischen Unternehmen im Bereich soziale Kompetenzen fir
Fiihrungskrafte sowie im Bereich Personal- und Organisationsentwicklung identifiziert werden.
Zudem hat sich gezeigt, dass flir die befragten Unternehmen vor allem punktuelle
Weiterbildungsprogramme in Form von Zertifikatskursen interessant sind.

Im Themenbereich Gesundheit bilindelt die Universitdt Bayreuth Ihre Ressourcen in einem
interdisziplindren Profilfeld Lebensmittel- und Gesundheitswissenschaften. Innerhalb dieses
Profilfeldes sind bezogen auf die Lehre insbesondere die Bereiche Gesundheitsmanagement und
Gesundheitswissenschaften  von Ubergeordneter Bedeutung. Der  Fachbereich
Gesundheitsmanagement/-6konomie ist an der Universitat Bayreuth das Paradebeispiel fir die
erfolgreiche Strategie der Profilbildung durch Initiierung innovativer, interdisziplinarer
Studiengdnge. Der Studiengang Gesundheitsokonomie war bei seiner Etablierung 1998 der
bundesweit erste seiner Art und setzt seitdem Malstdbe. Der berufsbegleitende Master of
Business Administration Health Care Management ist wichtiger Bestandteil des Profilfeldes
Lebensmittel- und Gesundheitswissenschaften und seit Jahren eine tragende Saule der
Weiterbildung an der Universitat.

Zusammen mit einem fachlichen Schwerpunkt im Fachbereich Gesundheitswissenschaften des
Sports sowie Flhrungslehre ergibt sich somit eine auRerordentlich breit aufgestellte
Lehrressource und Lehrtradition fir ein mogliches Weiterbildungsprogramm im Bereich des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Das Zusammentreffen der Angebotsliicke im Bereich Personalmanagement mit den an der
Universitat Bayreuth vorhandenen Kompetenzen im Bereich Gesundheitsmanagement bildet
demnach die Grundlage fiir die Entwicklung des Zertifikatskurses ,Betriebliches
Gesundheitsmanagement” (BGM).

4.2. Zielgruppe

Zielgruppe dieses Programms sind im Allgemeinen alle Personen mit Personalverantwortung im
Unternehmen, wie Abteilungsleiter und Mitarbeiter des mittleren Managements. Im Speziellen
sollen mit diesem Programm kleine bis mittelgrofe Unternehmen angesprochen werden, die oft
nicht Gber die entsprechende GroRe verfiigen, um eine gesonderte Abteilung Betriebliches
Gesundheitsmanagement im Betrieb zu installieren. Es wird demzufolge in erster Linie ein
Personenkreis adressiert, der in Unternehmen fir die strategischen Entscheidungen im
Personalbereich verantwortlich ist, jedoch keine explizite Ausbildung im Bereich
Gesundheitsmanagement vorweist. Diese Personen sollen mithilfe des Seminars fir die Belange
des Betrieblichen Gesundheitsmanagement sensibilisiert und auf eine pragmatische
Implementierung verschiedener Instrumente des BGM im Unternehmen vorbereitetet werden.
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4.3. Programminhalte

Der Zertifikatskurs ist als hochschullibergreifendes Weiterbildungsprogramm geplant. Fir die
inhaltliche Ausgestaltung des Zertifikatskurses konnten mit der Universitat Bamberg und der
Hochschule Coburg zwei attraktive Partner gewonnen werden, die ebenfalls einen Schwerpunkt
im Bereich Gesundheit besitzen. Durch die Vernetzung kann ein noch breiteres inhaltliches
Spektrum in den Veranstaltungen abgebildet werden. Darliber hinaus wurden zur
Gewahrleistung des Praxistransfers BGM-Berater aus der Region in die inhaltliche Ausgestaltung
des Kurses integriert.

Der  Zertifikatskurs  vermittelt = Grundlagenwissen zum  Thema "Betriebliches
Gesundheitsmanagement" und den damit verbundenen wesentlichen Fragestellungen. Unter
anderem folgende Themenschwerpunkte werden behandelt:

= Grundlagen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

= |mplementierung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

= Evaluation und Kennzahlen im Betrieblichen Gesundheitsmanagement
= Handlungsfelder des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

= Personalmanagement mit dem Schwerpunkt Gesundheit

Anhand der veranschlagten Themenschwerpunkte konnte gemeinsam ein interdisziplinares
Weiterbildungsprogramm erarbeitet werden, welches im Jahr 2018 erstmals durchgefiihrt
werden soll. Der geplante Kurs umfasst insgesamt zehn Prasenztage in fiinf Prasenzphasen, die
jeweils am Freitag und Samstag stattfinden. Angedacht ist es, drei Prasenzphasen an der
Universitat Bayreuth, eine an der Universitdt Bamberg und eine an der Hochschule Coburg
abzuhalten. Geplant sind die folgenden zehn Veranstaltungen in vier Modulen:
= Modul 1: Grundlagen des BGM
o Gesundheitswissenschaftliche Grundlagen
o Gesundheitsférderung und Gesundheitsmanagement
=  Modul 2: Personalmanagement
=  Modul 3: Implementierung und Evaluation des BGM
o Prozess der Umsetzung des BGM
o Best Practice- Beispiele bereits umgesetzter Projekte
o Okonomische Evaluation des BGM
=  Modul 4: Handlungsfelder des BGM
o Handlungsfeld Bewegung
o Handlungsfeld Betriebliches Eingliederungsmanagement
o Handlungsfeld Diversity

o Handlungsfeld psychische Erkrankungen

Den Abschluss des Kurses soll die Vorstellung einer im Laufe des Kurses zu erstellenden
Projektarbeit bilden. In dieser sollen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer eine aktuelle
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Fragestellung aus lhrer beruflichen Tatigkeit analysieren, bearbeiten und im Idealfall in die Praxis
umsetzen.

Neben den Vorteilen bringt die Zusammenarbeit mehrerer Hochschulen jedoch auch einige
strukturelle und verwaltungsrechtliche Probleme mit sich, die aufgrund fehlender Erfahrungen
und ,Best Practice-Beispiele” in den weiteren Planungen erst noch geklart werden missen.
Besondere Fragestellungen sind dabei:

= Wie kann das Programm trotz erhdhten Koordinationsaufwands kostendeckend
gestaltet, gleichzeitig jedoch eine Marktfahigkeit erhalten werden?

= Wie kann eine homogene aber gleichzeitig rechtskonforme Kostenstruktur erreicht
werden, obgleich drei verschiedene Verwaltungs- und Kameralistikstrukturen an den
beteiligten Hochschulen zu Grunde liegen ?

=  Wie kénnen Kosten fir die Prasenzphasen und Dozent/-inn/-en der jeweils anderen
Hochschule abgerechnet werden?

=  Wie darf die Zusammenarbeit offiziell bezeichnet werden, sodass keine rechtlichen
Probleme entstehen?

= Greift der Versicherungsschutz der einen Hochschule beim Durchfiihren einer

Veranstaltung an einer anderen Hochschule?

5 Weiterbildungsprogramm im Profilfeld
Energieforschung und —technologie

Die Entwicklung eines Weiterbildungsprogramms im Profilfeld ,Energieforschung und -
technologie” der Universitat Bayreuth resultiert aus der durchgefiihrten strategischen Analyse
externer und interner Bestimmungsfaktoren sowie der Anwendung inhaltlicher und
organisatorischer Filter. Das Weiterbildungsprogramm soll in Form eines modular aufgebauten
Zertifikatskurses ab 2019 angeboten werden. Die Module mit einem Umfang von jeweils ca. vier
Unterrichtseinheiten (UE) sollen die in Abbildung 3 dargestellten Inhalte aus den Bereichen
Energietechnik und Energierecht abdecken.

Die Zielgruppe umfasst Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Energiewirtschaft, in
Ingenieurbliros und Kommunalverwaltungen, politische Entscheidungstrager sowie
Energiemanager. Dabei sollen auch Personen mit betriebswirtschaftlicher oder
informationstechnischer Ausbildung angesprochen werden, deren berufliches Umfeld im
Bereich Energietechnik und -recht liegt. Flir die Vermittlung der Inhalte sollen sowohl
universitatsinterne als auch externen Dozenten gewonnen werden. Um universitatsinterne
Dozenten zu gewinnen, werden die Einrichtungen des Profilfelds , Energieforschung und
Energietechnologie” der Universitdt Bayreuth genutzt. Dazu zdhlen unter anderem das ZET
sowie die Forschungsstelle fir deutsches und europaisches Energierecht (FER).
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Nach der Konkretisierung des Konzeptes wurde ein Programmelement aus dem Bereich
Energietechnik zur Erprobung ausgewahlt, bei dem die Gewinnung Dozierender aufgrund
vorhandener interner Ressourcen kein wesentliches Hindernis darstellt. Dabei handelt es sich
um ein Weiterbildungsmodul, das im bewdhrten grundstandigen Praxisformat eines
Laborpraktikums durchgefiihrt wird. Dieses wurde mit dem Titel ,Praktische Einfihrung in die

beschrieben.

Energietechnik” offentlich zur Erprobung angeboten und wird im Folgenden genauer
Energie-

Technische Rechtliche
Grundlagen Grundlagen
Rnah .
e technik recht
Modellierung und

Simulation
Abbildung 3: Geplante Inhalte des Zertifikatskurses Energietechnik und Energierecht

Ausschreibungen
& Férderungen

Fachplanung &
Anlagenzulassung

Digitalisierung der
Energiewirtschaft

5.1. Zertifikatsmodul Praktische Einfiihrung in die Energietechnik

Das Modul Praktische Einfliihrung in die Energietechnik umfasst die in Abbildung 4 dargestellten
Inhalte und Lernziele. Um mogliche Teilnehmerinnen und Teilnehmer anzusprechen wurde eine
Broschiire erstellt und auf der QuoRO-Internetseite lber die geplante Erprobung des Moduls
informiert. Zudem wurden gezielt potenzielle Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus den
Netzwerken des QuoRO-Forschungsprojekts und des ZET eingeladen. Zur didaktisch sinnvollen
Durchfiihrung der Laborversuche waren UmbaumalRnahmen und Erweiterungen an bereits
vorhandenen Versuchsstanden des ZET notwendig. Zudem wurde die bestehende Ausstattung
an personlicher Schutzausausristung erweitert, um ein sicheres Arbeiten der Teilnehmenden
im Labor gewahrleisten zu kénnen. Das Weiterbildungsangebot wurde kostenlos im Januar 2018
zur Erprobung angeboten und erfolgreich durchgefihrt.
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INHALTE

ﬁérmeﬁbertragung \ ﬁaftwerkstechnik \

Theorie Theorie

=  Warmedurchgang = Energieumwandlungsverfahren

=  Konvektiver Warmeubergang = Energiequellen

= Dimensionslose Kennzahlen = Kreisprozesse thermischer

= Konzept der mittleren Kraftwerke
Temperaturdifferenz =  Wirkungsgradberechnung

Versuch Versuch

Experimentelle Untersuchung des Experimentelle Untersuchung der

Warmelbergangs in verschiedenen Leistungsabgabe in einem

\frmeUbertragern / \iraftwerksprozess /

LERNZIELE

= Kenntnis Uber verschiedene Arten der Warmelibertragung erhalten
= Einfache Berechnungsmethoden fir Warmeibertrager anwenden
= Laboraufbauten verstehen und bedienen

= Waiarmelbergang von Warmeubertragern experimentell bestimmen

= Wirkungsgrade von Kreisprozessen berechnen und einordnen

~

= Grundlegenden Aufbau und Funktionsweise thermischer Kraftwerke kennenlernen

/

Abbildung 4: Inhalte und Lernziele des Zertifikatsmoduls ,,Praktische Einflihrung in die
Energietechnik”

5.2. Zertifikatsmodul Modellierung und Simulation

Fiir den kinftigen Zertifikatslehrgang Energietechnik und -recht ist desweiteren ein Modul zum
Thema ,Modellierung und Simulation energietechnischer Prozesse” vorgesehen. Hierzu wurde
im ersten Schritt eine Marktrecherche in der Region Oberfranken durchgefiihrt. Hierfiir wurden
zundchst potenziell interessierte Unternehmen aus einer im Rahmen des Projekts erstellten
Unternehmensdatenbank identifiziert. Die Auswahl erfolgte anhand von zwei Kriterien: Zum
einen anhand der Unternehmensbranche und zum anderen anhand der UnternehmensgréRe.
Als Indikator fiir die UnternehmensgrofRe wurde die Anzahl der Beschaftigten herangezogen.

Als potenziell besonders interessante Unternehmensbranchen fir ein Weiterbildungsprogramm
im Bereich Modellierung und Simulation wurden die Branchen Glas und Keramik sowie
Maschinenbau und Kunststofftechnik ausgewahlt. AuBerdem wurde die Befragung auf grolRe
Unternehmen reduziert. Hintergrund fiir diese Logik ist die Annahme, dass nur groRere
Unternehmen Uber Experten sowie eine eigene Forschungs- und Entwicklungsabteilung (FUE)
verfligen, fir die vertiefte Kenntnisse im Bereich Modellierung und Simulation relevant sind.
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Kleine und mittlere Unternehmen jedoch haben in ihren FuE-Abteilungen aus Kapazitatsgriinden
meistens keine derartigen Fachkrédfte und sind daher auch keine (Haupt-)Zielgruppe des
Zertifikatsmoduls.

Das Ziel des Weiterbildungsprogramms ist es, die Grundlagen bzw. die praktische Anwendung
von Simulationsprogrammen zu vermitteln. Der Inhalt und die Lernziele des Programms sind in
Abbildung 5 dargestellt.

Zum einen soll in diesem Programm dargestellt werden, welche Prozesse und Systeme nach
aktuellem Stand mithilfe von geeigneten Programmen modelliert werden kénnen. Zum anderen
wird die prinzipielle Vorgehensweise von Simulationsprogrammen erldutert. Das Ziel des
Weiterbildungsprogramms ist es, den Teilnehmenden grundsatzlich zu vermitteln, in welchen
Bereichen Simulationen sinnvoll eingesetzt werden kdnnen und welche Programme dafir
geeignet sind. Zudem sollen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Fahigkeit erlangen,
einfache Modelle selbst zu entwickeln. Nach Abschluss des Programms sollen die
Teilnehmenden in der Lage sein, Simulationssoftware zielgerichtet in ihrem Unternehmen
einzusetzen.

Den auf Basis der oben genannten Kriterien ausgewdhlten Unternehmen aus der Region
Oberfranken wurde anschlieBend das Konzept des Programms vorgestellt. Auf diese Weise
konnten folgende interessierte Unternehmen ermittelt werden:

=  Heinz Glas GmbH, Kleintettau

= Rosler Oberflachentechnik, Bamberg

= KSB AG, Pegnitz

=  ABM Greiffenberger AG, Marktredwitz

=  Glen Dimplex Thermal Solutions, Kulmbach
= BHS Table Top, Selb

INHALTE

/ModelIierungsméglichkeiten \ /Simulationsprogramme \
= Strdmungsvorgange = EinfUhrung in verschiedene
= Warmelbertragung Simulationsprogramme
= Komponenten = EinfUhrung in die
= Gesamtsysteme Modellentwicklung und -

\- Stationar/ instationar / \ programmierung /
LERNZIELE

= Simulationssoftware verstehen und anwenden
= Modellierung und Simulation zielgerichtet einsetzen
= Einfache Modelle programmieren und entwickeln

Abbildung 5: Inhalte und Lernziele des Zertifikatsmoduls Modellierung und Simulation
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Bei der durchgefiihrten Marktrecherche hat sich gezeigt, dass die Personalabteilungen vieler
Unternehmen haufig nicht die Fachkenntnisse besitzen, um beurteilen zu kénnen, ob ein derart
spezielles Programm fiir sie interessant sein kdnnte. Fiir das weitere Vorgehen ist daher geplant,
mit den interessierten Unternehmen gemeinsam das Programm inhaltlich und formal weiter zu
entwickeln und die Marktfahigkeit des Programms auf diese Weise sicherzustellen.

5.3. Entwicklung eines Lehrvideos zur Kopplung von Energiesystemen
Wie die Studie ,,Digitale Medien in Betrieben — heute und morgen” (GENSICKE et al. 2016) zeigt,
dominieren derzeit vor allem klassische (nicht-digitale) Medienformate wie schriftliche
Unterlagen sowie Lehr- und Fachbiicher die Mediennutzung in der beruflichen Weiterbildung.
Bei den digitalen Medien haben fachspezifische Software, Filme, Lernprogramme, Videos und
Lernplattformen die grofSte Bedeutung. Diesen Formaten wird in Zukunft eine weiter
zunehmende Bedeutung zugesprochen (GENSICKE et al. 2016). Um diesen Trend bedienen zu
konnen, sollen Lehrvideos als unterstitzendes Element im geplanten Zertifikatskurs
Energietechnik und Energierecht eingesetzt werden.

Eine Recherche zu frei zuganglichen Videos aus dem Bereich der Energietechnik zeigt, dass fir
viele Themenbereiche bereits unterschiedlichste Medieninhalte existieren. Ein Mangel an
Videomaterial ist hingegen zum Thema der Kopplung verschiedener Energiesysteme zu
verzeichnen. Da diese Thematik einen Schwerpunkt im Profilfeld ,Energieforschung und
Energietechnologie” der Universitdt Bayreuth besitzt und daher auch im zukiinftigen
Zertifikatslehrgang ,,Energietechnik” zu finden sein wird, soll diese Liicke durch ein Lehrvideo
Uber die Kopplung des ORC mit einem thermischen Energiespeicher geschlossen werden.

Eine Klassifizierung der untersuchten Medien am beispielhaften Thema ,Thermische
Energiespeicher” zeigt Abbildung 6.
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Allgemein verstandlich

Vereinfachte Videos Animationen kommentierte Prasentationen

Abbildung 6: Beispielhafte Darstellung zur Klassifizierung der Videos aus dem Themenbereich
,Thermische Energiespeicher”
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Komplexe Zusammenhinge konnen demnach durch vereinfachte Videos mit realen Aufnahmen
des Prozesses in einer allgemein verstandlichen Form vermittelt werden. Mit zunehmend
wissenschaftlichen Informationsgehalt wird in der Regel auf Animationen und kommentierte
Prasentationen zurilickgegriffen. Da das Vorwissen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer beim
geplanten Zertifikatsmodul als sehr heterogen eingeschatzt wird, soll beim Lehrvideo auf eine
Kombination zwischen realen Aufnahmen und Animationen zuriickgegriffen werden.

Im Rahmen des geplanten Zertifikatskurses Energietechnik und -recht wurde daher ein
Lehrvideo entwickelt, das zum einen das Programm und die Lerninhalte sowie -ziele vorstellt
und zum anderen technische Grundkenntnisse vermittelt. Die technischen Inhalte sollen die
Grundlagen zur ,Kopplung von ORC und thermischem Energiespeicher” umfassen und
gleichzeitig den wissenschaftlichen Charakter des Programms widerspiegeln. Daher beinhaltet
das Video sowohl reale Aufnahmen der in Bayreuth stehenden Test-Anlage als auch
Animationen zur detaillierten Veranschaulichung der ablaufenden Prozesse.

Die Umsetzung ist in Ausschnitten in Abbildung 7 dargestellt.

ORC-Prozess

Abbildung 7: Ausschnitte aus dem Lehrvideo zur Kopplung von Energiesystemen. Zur
Vermittlung der Inhalte wurde auf Interviewsequenzen (a), animierten
Anlagenschaltbildern (b) und die Kombination von realen Aufnahmen der
Testanlage mit tiberlagerten Animationen zuriickgegriffen((c), (d)).

Lerninhalte und -ziele werden zunachst durch eine Interviewsequenz mit Fragen und Antworten
zum Zertifikatskurs besprochen (Abbildung 7 (a)). Die Erlduterungen werden von kurzen
Filmsequenzen begleitet, die das typische Arbeitsumfeld in kleinen Lerngruppen und an den
vorhandenen Forschungsanlagen verdeutlichen. AnschlieRend erfolgt die Erlauterung der
Grundlagen und der Verschaltung des ORC mit dem thermischen Energiespeicher mithilfe von
animierten Anlagenschaltbildern (Abbildung 7 (b)), wobei auch unterschiedliche
Betriebsszenarien diskutiert werden. Die Erlauterung ausgewahlter Details, wie beispielsweise
die Be- und Entladung des Speichers, erfolgt durch die Kombination von Animationen und
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Aufnahmen des realen Speichers (Abbildung 7 (c)). AbschlieBend wird auf den Forschungsbezug
des Themas im Profilfeld , Energieforschung und Energietechnologie” der Universitat Bayreuth
eingegangen sowie beispielhafte Ergebnisse der vorhandenen Testanlage prasentiert
(Abbildung 7 (d)).

Der Film soll einen wertvollen Beitrag zur Unterstiitzung der Lehr-Lernprozesse leisten und das
heterogene Wissensniveau der  Teilnehmer/-innen kurzer berufsbegleitender
Hochschulweiterbildungsprogramme angleichen helfen. Alternativ kann das Lehrvideo auch als
Beitrag zur Offentlichkeitsarbeit fiir Weiterbildungsprogramme im Profilfeld Energieforschung-
und Technologie eingesetzt werden.

6 Berufsbegleitender Bachelor ,Management kleiner
und mittlerer Unternehmen”

6.1. Einfiihrung

Eines der Ziele des Forschungsprojekts QuoRO ist neben der Entwicklung und Umsetzung von
bedarfsgerechten akademischen Weiterbildungsprogrammen, die Schaffung eines aufeinander
abgestimmten und verzahnten Weiterbildungsprogramms fiir Oberfranken. Zu diesem Zweck
wurde im Rahmen von QuoRO ein neuartiges Netzwerk regionaler Weiterbildungstrager initiiert.
Das Netzwerk besteht aus vier Bausteinen und zielt darauf ab, den Austausch zwischen den
regionalen Akteuren im Weiterbildungsbereich zu férdern und eine Grundlage fir zukiinftige
Kooperationen zu  schaffen. Fir weitere Informationen zum  Aufbau des
Weiterbildungsnetzwerks wird an dieser Stelle auf den Ergebnisbericht ,,Aufbau, Management
und Coaching des Kooperationsnetzwerks” verwiesen.

Eine Verzahnung von Weiterbildungsprogrammen erweist sich jedoch erst dann als nitzlich und
markfahig, wenn sich Synergieeffekte flir die potenziellen Weitbildungsteilnehmer/-innen
ergeben. Beispielsweise kénnen solche Anreize durch Doppelabschliisse und/oder verkirzte
Dauer des Weiterbildungsprogramms geschaffen werden. Auf diese Weise erhoht sich die
Attraktivitat des jeweiligen Programms mit dem Ziel, die Nachfrage am Weiterbildungsmarkt zu
steigern.

6.2. Ergebnisse

Eine Verzahnung ist insbesondere zwischen Industrie- und Handelskammern,
Handwerkskammern und der Universitat Bayreuth geplant. Strategisches Ziel dieser Verzahnung
ist es, ein berufsbegleitendes Bachelor-Studium fir Betriebswirte (IHK/HWK) im Bereich
Betriebswirtschaftslehre zu entwickeln.

In Abbildung 8 wird das Grundkonzept, das ein berufsbegleitende Bachelorstudium
»Management von kleinen und mittleren Unternehmen” fiir Betriebswirte vorsieht, dargestellt.

Das geplante Weiterbildungsprogramm soll sich iber einen Zeitraum von insgesamt drei Jahren
erstrecken und verzahnt einen universitaren Bachelor-Abschluss mit der Betriebswirtausbildung
der beiden Kammern. Wahrend sich die Teilnehmenden im ersten Jahr noch rein der
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Weiterbildung zum Betriebswirt widmen, absolvieren sie im zweiten Jahr neben den
verbliebenen Inhalten des Betriebswirts, die ersten Module des Bachelorstudiums. Nach
abgeschlossener Weiterbildung zum Betriebswirt sollen im dritten Jahr die restlichen Module
des Bachelor-Studiums absolviert werden.

Abbildung 8: Grundkonzept des berufsbegleitenden Bachelor-Studiums

Dieses Programm kombiniert zwei der eingangs erwahnten Synergieeffekte, die zur
Sicherstellung der Marktfahigkeit eines verzahnten Programmes erforderlich sind. Die
Teilnehmenden erhalten die Moglichkeit zwei weiterqualifizierende Abschliisse, den
Betriebswirt und den Bachelor-Abschluss, zu erreichen. Dariber hinaus verkiirzt sich die Dauer
des Bachelor-Studiums im Vergleich zur Studiendauer eines nicht-verzahnten
berufsbegleitenden Bachelorprogramms (neun Semester). Diese Verkiirzung der Studiendauer
soll vor allem durch die geplante Anrechnung von Inhalten aus der Weiterbildung zum
Betriebswirt erreicht werden.

Als Zielgruppe sollen mit dem Programm vor allem Berufstatige, die eine Weiterbildung zum
Betriebswirt anstreben, angesprochen werden. Nach dem oben dargelegten Grundkonzept liegt
in diesem Fall eine Mischform aus horizontaler und vertikaler Kooperation vor: Die
Teilnehmenden erfillen im Laufe des verkiirzten Bachelor-Studiums die Weiterbildung zum
Betriebswirt. Daneben soll jedoch auch jenen Personen ein verkiirztes Bachelor-Studium
ermoglicht werden, die die Weiterbildung zum Betriebswirt bereits abgeschlossen haben. In
diesem Fall liegt eine rein vertikale Kooperation vor: Die Teilnehmenden haben bereits die
Weiterbildung zum Betriebswirt erfolgreich absolviert und erlangen damit die
Zugangsvoraussetzung fur das verkirzte Bachelor-Studium.

Im weiteren Verlauf sollen die Inhalte des Bachelor-Studiums konkretisiert werden. Zudem wird
im Detail geprift, inwiefern die im Rahmen der Weiterbildung zum Betriebswirt belegten Kurse
im Rahmen des Bachelor-Studium angerechnet werden kdnnen.

Im Rahmen der flinften Sitzung der projektbegleitenden Arbeitsgruppe wurde das entwickelte
Konzept den Mitgliedern vorgestellt und diskutiert. Dabei hat sich gezeigt, dass an der
Hochschule in Coburg ein anndahernd deckungsgleiches Programm angeboten wird. Da es nicht
das Ziel von QuoRO ist, direkte Konkurrenzangebote fiir regionale Anbieter zu entwickeln,
sondern vielmehr die Schaffung eines aufeinander abgestimmten und verzahnten
Weiterbildungsangebots fiir Oberfranken, wurde die weitere Entwicklung zundchst gestoppt
und eine Kooperation mit der Hochschule Coburg in Erwdagung gezogen.

7 Mathematischer Vorkurs fiir MINT-Studiengdnge

Im April 2015 und 2016 wurde an der Campus-Akademie fiir Weiterbildung der Universitat
Bayreuth ein ,Mathematischer Vorkurs fir MINT-Studiengange” durchgefiihrt. Da das
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Programm aufgrund seiner zeitlichen Struktur (einmal wochentlich am Abend) eine regionale
Zielgruppe anspricht, wurde das Weiterbildungsprogramm vom Forschungsprojekt QuoRO
wissenschaftlich begleitet. Als studienvorbereitender Kurs richtet sich das Programm an
beruflich qualifizierte Studieninteressierte (Hochschulzugangsberechtigung tber den dritten
Bildungsweg) und soll den Einstieg in naturwissenschaftliche und ingenieurwissenschaftliche
Studiengdnge erleichtern. Dazu wird mathematisches Basiswissen in den folgenden
Themengebieten vermittelt:

=  Funktionen

= Folgen, Reihen, Grenzprozesse

= Komplexe Zahlen

= Differentialrechnung

= |ntegralrechnung

= Anwendungen der Differential- und Integralrechnung
= Vektorrechnung

Der Kurs wurde in Seminarform und einem klassischen Prdasenz- und Frontalunterrichtsformat
durchgefiihrt, jedoch mit einem hohen Anteil praktischer Ubungen versehen.

Zur Selbsteinschatzung der mathematischen Kenntnisse und damit der Kursnotwendigkeit
wurde ein mathematischer Selbsttest konzipiert und dem Weiterbildungsprogramm
vorgeschaltet. Dieser richtet sich an Studieninteressierte der Zielgruppe des mathematischen
Vorkurses, die sich unsicher sind, ob ihre bereits erworbenen Mathematik-Kenntnisse
ausreichend fir einen erfolgreichen Studienbeginn sind. Dazu wurde zunéachst eine Recherche
bereits vorhandener mathematischer Selbsttests an Hochschulen durchgefiihrt. Als Ergebnis der
Recherche kann festgehalten werden, dass sich diese in der Bearbeitungszeit und der Anzahl
sowie dem Schwierigkeitsgrad der Fragen deutlich unterscheiden. Gemeinsam ist dem Grofteil
der Selbsttests jedoch, dass als Hilfsmittel zumeist Stift und Papier empfohlen werden. Das
Format der Selbsttests ist dementsprechend zumeist eine herunterladbare PDF-Datei mit
angehdngten Losungen und einer Selbstauswertung.

Der flir den mathematischen Vorkurs konzipierte Selbsttest hingegen wurde internetbasiert im
Quizformat der E-Learning-Plattform Moodle erstellt. Bei Moodle handelt es sich um eine frei
verfligbare Software zur Erstellung und Durchfiihrung von Internet basierten Kursen, die einen
konstruktivistischen Lehr- und Lernansatz unterstitzt (MoobDLE Docs). Die Fragen des Selbsttests
orientieren sich an den Themengebieten des Mathematik Lehrplans der Oberstufe bayerischer
Gymnasien. Zur Bearbeitung des Selbsttests stehen 45 Minuten zur Verfligung. Bei der
Bearbeitung des Selbsttests werden 20 Fragen aus verschiedenen Themenbereichen der
Mathematik einzeln gestellt, wobei es dem Studieninteressiertem freisteht, Fragen
zuriickzustellen. Nach Ablauf der Bearbeitungszeit wird der Test selbststandig beendet und alle
bis zu diesem Zeitpunkt beantworteten Fragen werden automatisch ausgewertet. Das
Gesamtergebnis der Auswertung bestimmt das Feedback mit Handlungsempfehlungen. Dieses
wird dem Studieninteressierten nach dem Ende des Tests angezeigt. Es handelt sich somit nach
dem Klassifikationsschema computergestiitzter Assessments (VAIDA & GYORGY 2007) um eine
,fully automatic evaluation”. Dies bringt Einschrankungen hinsichtlich der Aufgabentypen mit
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sich, da nur Fragen mit automatisch auswertbaren Antworten moglich sind. Die Erstellung und
Struktur der Aufgaben orientiert sich an FISCHER (2014), der die technischen und diagnostischen
Moglichkeiten in Moodle zur Entwicklung von mathematischen Vor- und Nachtests umfassend
aufzeigt.

Durch einzeln anwahlbare Fragen, ein standig aktualisiertes Zeitfeedback und die automatische
Auswertung soll im Vergleich zu konventionellen Selbsttests in Papier- bzw. PDF-Format die
Motivation zur Durchfiihrung verbessert werden. Insgesamt steht als Ziel des mathematischen
Selbsttests jedoch die Forderung einer kritischen Selbsteinschatzung mathematischer
Kenntnisse im Vordergrund.

8 Erprobung des Einsatzes mobiler Lernplattformen

Viele Studien wie z.B. , Digitale Medien in Betrieben —heute und morgen” (GENSICKE et al. 2016)
zeigen, dass die Nutzung digitaler Lernplattformen eine zunehmende Bedeutung in der
beruflichen Weiterbildung einnehmen wird. Im Rahmen von QuoRO wurde deshalb die
Verwendung der mobilen Lernplattform iAcademy in verschiedenen Settings getestet. Diese
Lernplattform ist speziell fir mobile Endgerate wie Smartphones und Tablets von der Fraunhofer
Academy in Kooperation mit der Firma Ziemann.IT entwickelt worden. Zum Einsatz kam die
Software u.a. in einem Weiterbildungsseminar , Thermische Energiespeicher” und in einem
Zertifikatslehrgang , Einkaufs-Manager®”.

Der Zertifikatslehrgang ,,Einkaufs-Manager” der Campus-Akademie fiir Weiterbildung vermittelt
aktuelles Wissen mit praktischem Bezug und richtet sich an Entscheidungstrager und
Nachwuchsfihrungskrafte aus den Bereichen Einkauf, Beschaffung, Materialwirtschaft und
Logistik. Dieses Programm besitzt eine grolRe Relevanz fiir regionale Zielgruppen und wird daher
vom Forschungsprojekt QuoRO wissenschaftlich begleitet. In einem ersten Schritt wurde eine
mobile Anwendung (App) zur Bereitstellung der Skripte, sowie fir die Bekanntgabe der
Kursorganisation und -termine verwendet. Dazu wurde im iAcademy Editor ein Kurs erstellt. In
Abstimmung mit dem wissenschaftlichen Leiter sollen nach einem ersten Test weitergehende
Moglichkeiten der App hinsichtlich der Eignung fir Blended-Learning-Konzepte erprobt und
evaluiert werden.

Zur weiteren Erprobung der Software wurde ein mobiler Kurs zum Thema , Thermische
Energiespeicher” fur ein Weiterbildungsseminar ,Energietechnik” erstellt (Abbildung 9).

Bei der Umsetzung zeigte sich, dass bestehende PowerPoint-Folien prinzipiell sehr einfach als
Bild integriert werden konnen, womit allerdings viele niitzliche Eigenschaften der Lernplattform,
wie beispielsweise die Verlinkung mit Quellen und Zusatzinfos oder die Zoom- und Scroll-
Funktion bei Texten nicht mehr nutzbar sind. Die anschauliche Darstellung von Tabellen
(Abbildung 9 (a)) oder von Abldufen und Zusammenhangen ist nur mit erweiterten HTML-
Kenntnissen maoglich (Abbildung 9 (b)). Eine Eingabemdglichkeit fiir Formeln fehlt ganzlich.
Positiv hervorzuheben sind bei der Software die Moéglichkeiten zur bedingten Freischaltung von
Lehrinhalten, beispielsweise nach der erfolgreichen Abarbeitung vorheriger Kapitel (Abbildung
9 (c)) oder durch die Beantwortung von Verstandnisfragen (Abbildung 9 (d)). Zudem hat der
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Kursadministrator die Moglichkeit, den Fortschritt der Kursteilnehmerinnen und -teilnehmer

sowie deren Ergebnisse bei Prifungskapiteln einzusehen. Insgesamt lieferte die Software

iAcademy jedoch keinen Mehrwert gegeniiber den mobilen Losungen der Moodle-Software.

Zudem ergeben sich Umsetzungsprobleme v.a. bei technischen Inhalten.

Einfoteung

(c)
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Fragen zum Kapitel: PCM

Markieren Sie alle organischen PCM

Salzhydrate R Panaffine
x Fettsauren Salze
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(d) V]

Abbildung 9:

Ausschnitte aus dem Kurs , Thermische Energiespeicher” in iAcademy. (a) zeigt eine
formatierte Tabelle und (b) einen Ausschnitt aus dem dafiir benétigten HTML-
Code. (c) stellt die Grundgliederung des Kurses dar mit den bereits abgearbeiteten
Kapiteln (griner Haken) und den noch nicht zuganglichen Kapiteln (hellblau). (d)
zeigt beispielhaft eine Verstandnisfrage, welche richtig beantwortet werden muss,
um mit dem Kurs fortfahren zu kénnen.
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